16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

»o-q
CONECTANDO EMPRESAS CON ODS | {2fceads EY

Building a better
working world




16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

e P e - S R T T
RSB e

PROGRAMA DE
INTEGRIDAD

Objetivo ODS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:
Promover sociedades, ODS 8 Trabajo Politica empresaria | Provincias: Buenos Aires, La Pampa
justas, pacificas e decente y crecimiento ' ' '

Neuqguén, Rio Negro, Chubut, Santa

inclusivas econdmico .
Cruzy Tierra del Fuego

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 16.5 Reducir considerablemente la Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones
|
corrupciény el soborno en todas sus formas. eficaces y transparentes que rindan cuentas. Clave-

P 3 | 3 bras Compromiso contra la corrupcion y el soborno,
instituciones eficaces y transparentes, buenas
practicas, integridad, protocolo, principios éticos.
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RESUMEN
EJECUTIVO

El Programa de Integridad de Camuzzi comprende la
implementacién de un Cadigo de Eticay Conducta en el que
se suscriben los valores y principios bajo los que serige la
compania; un Protocolo de Buenas Practicas en la Interaccidn
con el Sector Publico; la conformacién de un Comité de Etica
encargado de administrar e interpretar el Cédigo, evaluando
y estableciendo las sanciones y/o acciones a implementar;
un Protocolo de Administracion y Recepcidén de Denuncias
que tiene su razdn de ser en la implementacion de una

Linea Etica, que es un canal de comunicacidn de recepcién
de denuncias provisto y administrado por un tercero
iIndependiente de manera de garantizar el anonimato y la
estricta confidencialidad de los hechos reportados a fin de
evitar represalias contra el denunciante.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

Camuzzi es una empresa reconocida por sus altos estandares
de calidad respecto a los valores y principios que promueve.,
La ética es uno de los principios que rige el desempeno

de sus actividades, siendo por ende importante no sélo

los resultados que se obtienen, sino coOmo se obtienen. La
compania pretende integridad en toda la organizaciéony no
tolera el logro de resultados a costa de la violacidon de laley o
de principios éticos.

Por ello, en 2018 se lanzo el "“Programa de Integridad”, que
consiste en laimplementacién de un Cédigo de Eticay
Conducta en el que se suscriben los valores y principios bajo
los que se rige para desarrollar sus actividades. Asimismo,

la compainia lanzé un Protocolo de Buenas Practicas en la
Interaccion con el Sector Publico que proporciona orientacion
adicional y complementaria a las secciones del Codigo de
Etica y Conducta que tratan el compromiso contra el soborno
y la corrupcion; cuyos lineamientos son aplicables no solo al
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personal de Camuzzi, sino también a empresas contratistas,
sub-contratistas, intermediarios, proveedores, consultoresy
a todo aquel que preste servicios o lleve a cabo negocios con
la compania y que sea capaz de incurrir en practicas ilicitas
en representacion de la misma en el trato con el personal

de la Administracidon Publica. Concomitantemente, se ha
resuelto la implementacidén de un Protocolo de Administracion
y Recepcidon de Denuncias, que tiene su razon de ser en

la implementacion de una Linea Etica consistente en un

canal anonimo de recepcidn de denuncias a ser provisto

y administrado por un tercero independiente (KPMG) de
manera de garantizar el anonimato de los denunciantes

(para quienes lo requieran) y la estricta confidencialidad de
los hechos reportados, a fin de evitar represalias contra el
denunciante, brindando seis canales alternativos de contacto
para que empleados, clientes y proveedores de Camuzzi
puedan informar conductas irregulares al Codigo de Eticay
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Conducta, al Protocolo de Buenas Practicas en la Interaccion
con el Sector Publico y/o a cualquier politica interna existente
0 a implementarse dentro de la misma, sirviendo como
herramienta para la deteccion, prevencion e investigacion de
conductas irregulares contrarias a los principios y valores bajo
los que se rige Camuzzi para desarrollar sus actividades.

Asi, se constituyd un Comité de Etica cuyas funciones son
administrar e interpretar el Cédigo de Etica y Conducta,
evaluando y estableciendo las sanciones y/o acciones que
considere mas adecuadas a implementar en linea con los
principios y valores bajo los que se rige Camuzzi.



Barreras encontradas para el
desarrollo de las acciones

ESPACIO TEMPORALES

El mayor desafio es generar un cambio de paradigma, es decir, una
transformacion cultural dentro de la organizacion de modo que

cada uno de sus integrantes sea un Compliance Officer, sintiéndose
protagonista, responsable y parte del cambio. Para ello, la primera
barrera fue lograr que los 1685 colaboradores de la compania conozcan
el programa para reforzar su compromiso con el mismo. Camuzzi

brinda servicio en 7 provincias (Buenos Aires, La Pampa, Neuquén, Rio
Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego) por lo que la dispersion
geografica de sus colaboradores es el primer escollo a sortear.
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Contribucion de lainiciativa al ODS

correspondiente

USO DE INDICADORES POR GESTION

* Alafecha adhirio el 96% de los empleados
y se continua el proceso de seguimiento
para lograr la adhesion de la totalidad de
colaboradores.

e Se trabajo en la difusidon y comunicacidon de
la Linea Etica para terceros, proveedores,
clientes, contratistas, etc., remarcandose
asimismo la importancia de conocerlos,
llevando adelante un due diligence mas
riguroso sobre ellos, requiriéndoseles
informacion adicional referente a sus
autoridades, estados contables, etc. que
le permitan a la compania desarrollar
relaciones mas transparentes que
minimicen el riesgo de que suimagen

se vea afectada por actos o acciones de
terceros que en representacion de Camuzzi
puedan proceder en forma contraria a

los principios y valores contenidos en el
Coédigo de Etica y Conducta y/o el Protocolo
de Buenas Practicas en la Interaccion con el
Sector Publico.

El personal de cada Unidad de Negocio
voto y designd a 2 "Embajadores de
Compliance”, conformandose un total de
30, a quienes se les brind6 capacitacion
adicional en su nuevo rol para velar por los
valores y principios que promovemos en
Camuzzi.

Incentivamos a los usuarios a traves de
Facebook a que denuncien irregularidades,



Contribucion de la iniciativa al ODS correspondiente

‘ ‘ El Programa de Integridad de Camuzzi
comprende la implementacion de

un Codigo de Eticay Conducta en el que se
suscriben los valores y principios bajo los que se
rige la compania.

como ser la alteracion de los medidores de
gas y las conexiones clandestinas, las cuales
estan penadas por la ley y ponen la vida de
las personas y de sus familias en peligro.

Desde su implementacion, la Linea Etica
Camuzzi Gas recibié 90 denuncias a través
de los distintos canales disponibles.

Cada una de ellas recibio el tratamiento
adecuado conforme lo indica el Protocolo
de Recepcion de Denuncias, garantizando
siempre la confidencialidad y transparencia
en la comunicacion con el denunciante,
acerca del resultado de las investigaciones
realizadas.

En julio del ano 2020 se lanzo el primer
curso online obligatorio del Programa
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de Integridad para todos los empleados

y directivos a fin de concientizar y

transmitir los valores que deben inspirar

y definir las pautas de conducta de los

que forman parte de Camuzzi; favorecer

la transparencia y el cumplimiento de las
normas, comprometiéndonos con politicas y
practicas preventivas; y conocer los riesgos
que implica el incumplimiento de la Ley
27.401

Durante 2021 se reforzo la difusion interna
de las distintas herramientas del Programa
de Integridad mediante 6 videos con sus
principales hitos.



Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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